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ELENCO DELLE MODIFICHE 

Versione 2.00 α2, revisione marzo 2006 

PARAGRAFO PAG. DESCRIZIONE 
   
4 – L’elemento <TRANSMISSIONDETAILS> 15 Aggiunta dei paragrafi con la descrizione e gli 

esempi del nuovo elemento TransmissionDetail, 
contenente i dati relativi alla trasmissione 
dell’interchange. Questo elemento non è più figlio di 
InterchangeDetails ma dell’elemento radice 
InterchangeResponse. 

5 – L’elemento <INTERCHANGEDETAILS> 17 Aggiunta del diagramma dell’elemento 
InterchangeDetail nell’Accettazione di messaggio. 
Eliminazione delle descrizioni degli elementi 
TransmissionDetail, Action ed Error. 

6 – L’elemento <ACTION> 19 Aggiunta dei paragrafi con la descrizione e gli 
esempi del nuovo elemento Action. Questo elemento 
non è più figlio di InterchangeDetails ma 
dell’elemento radice InterchangeResponse. 

7 – L’elemento <ERROR> 20 Aggiunta dei paragraf con la descrizione e gli esempi 
del nuovo elemento Error. Questo elemento non è 
più figlio di InterchangeDetails ma dell’elemento 
radice InterchangeResponse. 

10 – Esempi 26 Correzione degli esempi. 
 

Versione 2.00 α2, revisione giugno 2006 

PARAGRAFO PAG. DESCRIZIONE 
   
4 – L’elemento <TRANSMISSIONDETAILS> 15 L’elemento TransmissionDetails è diventato 

opzionale. 
5 – L’elemento <INTERCHANGEDETAILS> 17 L’elemento InterchangeDetails è diventato 

obbligatorio. 
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Versione 2.00, revisione gennaio 2007 

PARAGRAFO PAG. DESCRIZIONE 
   
1 – Introduzione 5 Aggiunta del paragrafo 1.2.4 – La “modalità base” 

della ricevuta di interchange. 
3.1 – L’identificazione della ricevuta di 
interchange/Accettazione di messaggio 

13 Nell’elemento PurposeCode è stato eliminato il 
codice Duplicate ed è stata modificata la descrizione 
dei codici Original e CarbonCopy.NotifyParty è 
diventato un elemento complesso ripetibile infinite 
volte composto dall’elemento figlio 
PartyEANLocationCode. 

4 – L’elemento <TRANSMISSIONDETAILS> 15 Nella Ricevuta di interchange l’elemento 
OriginalFileName è diventato 
opzionale.Nell’accettazione di messaggio l’elemento 
TransmissionDetail è diventato 
obbligatorio.Correzione dei codici in TransportType 
ed EDIDocumentType (i codici sono gli stessi ma 
maiuscoli). 

8 – L’elemento <MESSAGEDETAILS> 22 Nella Ricevuta di interchange l’elemento Error è 
diventato ripetibile infinite volte.In MessageType 
sono stati eliminati i codici QUOTES, ORDSUM, 
PARTIN e SALSUM. 

9 – L’elemento <SUMMARY> 25 Nell’Accettazione di messaggio l’elemento 
Summary è stato eliminato. 

 

Versione 2.00, revisione febbraio 2007 

PARAGRAFO PAG. DESCRIZIONE 
   
- - Sostituzione di alcune immagini degli elementi XML. 
 

Versione 2.00, revisione marzo 2007 

PARAGRAFO PAG. DESCRIZIONE 
   
7 – L’elemento <ERROR> 20 L’elemento ErrorPosition è diventato ripetibile 

infinite volte. 
8 – L’elemento <MESSAGEDETAILS> 22 L’elemento ErrorPosition è diventato ripetibile 

infinite volte. 
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1 INTRODUZIONE 

1.1 LA RICEVUTA ELETTRONICA E LA “BUSINESS ANSWER” 
In uno scenario in cui due parti si scambiano un documento in formato elettronico in modalità automatica è 
buona norma prevedere una forma di ricevuta elettronica che consenta al mittente di uno o più documenti di 
avere conferma dell’avvenuta ricezione e delle modalità in cui questa è avvenuta. I casi che si possono 
verificare sono: 
 
1. La ricezione è avvenuta e i documenti sono totalmente leggibili. 
2. La ricezione è avvenuta e i documenti sono parzialmente leggibili. 
3. La ricezione è avvenuta ma i documenti non sono leggibili. 
4. La ricezione non è avvenuta. 
 
Si noti che il caso 4 prevede che la ricezione venga segnalata dal ricevente entro un tempo stabilito 
concordato tra le parti (time-out). Trascorso tale intervallo di tempo senza aver ricevuto risposta, il mittente 
sarà autorizzato a considerare la sua trasmissione come non andata a buon fine. 
 
Con un protocollo che preveda le risposte suindicate, il mittente sarà quindi in grado di gestire con 
precisione, anche automaticamente, qualunque anomalia dovesse presentarsi. 
 
Naturalmente la risposta data dal ricevente è altra cosa rispetto alla risposta di merito circa il contenuto del 
documento ricevuto – risposta che, laddove prevista, giungerà successivamente al trattamento del documento 
stesso presso il ricevente. 
 
Consideriamo, per esempio, il caso dell’ordine: 
 

 
 Figura 1 
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Più in generale, la sequenza tipica è: 
 

 
 Figura 2 
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1.2 IL FLUSSO DEI DOCUMENTI NEL SISTEMA ARIANNA 
Nel contesto Arianna qualunque documento viene inviato al sistema di elaborazione centrale. Seguendo la 
stessa logica sopra descritta, la sequenza dovrebbe quindi essere: 
 

 
 Figura 3 

 
Si noti che il mittente riceverà la ricevuta del documento da Arianna e non dal destinatario, che sarà invece 
tenuto a dare la ricevuta ad Arianna (e non al mittente). 
Ciò consente al mittente di qualunque documento di ricevere una risposta standard, con caratteristiche e 
tempi di risposta garantiti da Arianna stessa, e di avere la certezza che da quel momento sarà Arianna a farsi 
carico di controllare il prosieguo della spedizione, di verificare la ricezione da parte del destinatario, e di 
intraprendere le azioni necessarie in caso di anomalie. 

1.2.1 La pre-elaborazione del documento 
La ricevuta, come visto sopra, non dovrebbe limitarsi a confermare la ricezione di qualcosa, ma anche a 
verificarne la leggibilità formale, pur non comportando l’elaborazione di merito del contenuto del 
documento. 
Tale analisi formale solitamente riveste una certa complessità. Per liberare i partecipanti da tale onere, è 
Arianna stessa ad effettuare tali controlli, in modo da garantire al destinatario la ricezione di un documento 
formalmente corretto o, in caso di anomalie, provvedendo in sua vece a risolverle presso il mittente. 
 
Un ulteriore valore aggiunto che Arianna fornisce ai suoi partecipanti è, quantomeno per alcuni tipi di 
messaggio, una pre-elaborazione di merito del contenuto dei messaggi stessi. 
È questo il caso dell’ordine promiscuo, in cui il mittente aggrega le linee d’ordine relative a più destinatari, 
inviando un solo ordine ad Arianna come fosse un distributore virtuale, e al cui smistamento verso gli 
effettivi diversi destinatari provvede Arianna pre-elaborando il contenuto dell’ordine. 
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Da quanto detto, poiché Arianna provvede ad una pre-elaborazione più o meno di merito del contenuto dei 
documenti, non dovrebbe essere consentito l’invio di una ricevuta come fin qui descritta in tempi brevi e 
prestabiliti. Per tale motivo il protocollo generico descritto nella figura 2 non è qui applicabile. 
 
Nel contesto Arianna, lo schema di protocollo è dunque il seguente: 
 

 
 Figura 4 

 
Ricapitolando: 
 

1. Il mittente invia un suo documento ad Arianna che provvede immediatamente ad effettuare i 
controlli formali previsti (controllo sintattico, certificazione del mittente e del destinatario, 
riconoscimento del tipo di documento). 

2. Arianna, nel minor tempo possibile e comunque entro il tempo massimo prestabilito, invia al 
mittente la ricevuta dell’avvenuta ricezione del documento e dei controlli formali effettuati. Se entro 
il periodo di tempo stabilito il mittente non riceve la ricevuta, potrà considerare il documento come 
perso. Una volta inviata la ricevuta, Arianna metterà in coda il documento per la pre-elaborazione 
di merito, che avverrà nel più breve tempo possibile ma senza un tempo massimo stabilito. 

3. Al termine della pre-elaborazione di merito Arianna provvede a comunicare al mittente il risultato 
dell’analisi mediante un messaggio di accettazione.  

4. Se il risultato è negativo, il flusso del documento viene interrotto, se è positivo Arianna si prende 
carico delle fasi successive del flusso e, come prima cosa, inoltra il documento al destinatario (per 
il momento non viene considerato il caso di accettazione parziale). 
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5. Al momento della ricezione del documento, il destinatario provvede a inviare ad Arianna la 
ricevuta. Arianna resta in attesa della ricevuta per il tempo stabilito, eventualmente intervenendo in 
caso di anomalie. 

6. Qualora il documento, giunto a questo punto a destinazione, preveda una risposta applicativa 
(business answer), questa verrà inviata dal destinatario, secondo i propri tempi gestionali, mediante 
un messaggio di risposta. 

 
Pur avendo indicato nella figura 4 l’invio di tale documento di risposta per completare il flusso logico, in 
realtà dal punto di vista della ricevuta e dell’accettazione di tale documento di risposta la sequenza è identica 
a quella fin qui esaminata. 
In altre parole, le fasi dalla 6 alla 10 riproducono esattamente la sequenza dalla 1 alla 5, con la differenza che 
il destinatario del documento originario è adesso nella veste di mittente del documento di risposta, che è a 
tutti gli effetti un nuovo documento. 

1.2.2 Transazione, interchange e messaggi 
Il modello fin qui descritto, per quanto corretto logicamente, necessita di un’ulteriore espansione per 
descrivere l’effettivo funzionamento del sistema Arianna.  
Si è finora assunto che un mittente o un destinatario interagiscano col sistema per inviare o ricevere (o 
prelevare) documenti. Nella logica EDI Arianna, in realtà, l’interazione elementare – che chiameremo 
transazione – tra un utente e il sistema è leggermente più articolata e consiste nell’invio o nella ricezione di 
un singolo flusso di dati, che però non coincide con un singolo documento così come inteso nel linguaggio 
commerciale comune (un ordine, una fattura ecc.). 
 
Per meglio comprendere tale fatto, può essere utile rifarsi alla vita reale, dove un mittente di norma non 
spedisce a un destinatario un singolo documento così com’è, ma lo inserisce in una busta, nella quale 
possono essere aggiunti anche altri documenti. 
Analogamente in Arianna una transazione elementare consiste nell’invio di un singolo file che, 
indipendentemente dal formato interno (Edifact, XML ecc.) chiameremo, con termine di derivazione Edifact, 
interchange. 
Un interchange è tipicamente composto da alcuni dati di servizio (la “busta”) e dall’aggregazione di uno o 
più documenti – questa volta intesi nel senso commerciale corrente – che chiameremo, anche in questo caso 
con termine di derivazione Edifact, messaggi. 
Riassumendo: 
 
� l’interazione elementare tra un utente e il sistema Arianna viene chiamata transazione; 
� una transazione consiste nell’invio, ricezione o prelievo di un file strutturato chiamato interchange, in 

uno dei formati previsti in Arianna (XML, Edifact, TXT ecc.); 
� un interchange è composto da alcuni dati di servizio e da uno o più documenti commerciali 

(messaggi). 
 
Il flusso in Arianna è dunque il seguente: 
 
� l’utente inizia una transazione con Arianna inviando un interchange; 
� Arianna invia all’utente una ricevuta dell’avvenuta transazione, intesa come ricevuta di interchange; in 

tale ricevuta, Arianna darà anche indicazioni circa il riconoscimento dei singoli messaggi contenuti 
all’interno dell’interchange; 

� dopo il “disimbustamento”, Arianna effettua i controlli e le pre-elaborazioni previste per ogni singolo 
messaggio, inviando successivamente per ciascuno di essi un singolo messaggio di accettazione/rigetto. 

 

 
 

Arianna XML 9 Versione 2.00 
 

 



 

Ricevuta di interchange – Accettazione di messaggio Guida all’utilizzo 
 

 
 Figura 5 

 
La figura 5 si riferisce al caso teoricamente più complesso, nella norma è probabile (e auspicabile) che ogni 
interchange contenga un solo documento. Ciò dipende anche dal formato prescelto: in Arianna Edifact, come 
previsto dallo standard, è possibile inviare più messaggi in uno stesso interchange, mentre in XML un 
interchange può contenere un solo messaggio. Ciò nonostante, anche nel caso di un interchange contenente 
un singolo messaggio, resta opportuna tale suddivisione logica, dal momento che l’interchange, oltre al 
messaggio, contiene alcuni dati di servizio (la “busta”). 
 
Come conseguenza di quanto fin qui detto, in Arianna sono previsti due messaggi di controllo: 
 
� la ricevuta di interchange 
� l’accettazione di messaggio 

1.2.3 La ricevuta di interchange 
Mediante la ricevuta di interchange è possibile comunicare: 
 
� la ricezione e il riconoscimento totale dell’interchange, ossia di aver ricevuto l’interchange, di averne 

riconosciuto il formato, di aver riconosciuto ed estratto con successo il/i messaggio/i contenuto/i; 
 
� la ricezione e il riconoscimento parziale dell’interchange, ossia di aver ricevuto l’interchange, di 

averne riconosciuto il formato, di aver riconosciuto ed estratto con successo solo alcuni dei messaggi 
contenuti; 

 
� la ricezione e il mancato riconoscimento dell’interchange, ossia di aver ricevuto l’interchange, ma di 

non averne riconosciuto il formato, oppure di non aver riconosciuto od estratto nessuno dei messaggi 
contenuti; in questo caso, la ricevuta indica contestualmente alla ricezione del messaggio il suo totale 
rigetto. 
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Come spiegato nei paragrafi precedenti, uno dei valori aggiunti del sistema Arianna consiste nel trattamento 
e nella verifica formale della struttura degli interchange in arrivo al fine di garantire ai destinatari la 
consegna di interchange/messaggi formalmente e strutturalmente corretti. 
Anche a tale scopo, sia in caso di accoglimento totale o parziale che in caso di rigetto dell’interchange stesso, 
tramite il messaggio di ricevuta di interchange sarà possibile veicolare al mittente anche tutte le informazioni 
relative ad errori, imperfezioni o anomalie riscontrate dal sistema, con l’indicazione di eventuali azioni 
correttive intraprese al fine di consegnare ai destinatari interchange/messaggi corretti. 
 
Attenzione: alla ricezione di un interchange, i partecipanti Arianna che inviano la relativa ricevuta per 
indicare l’accettazione totale o parziale o il rigetto non sono tenuti a riportare l’elenco degli errori. 
Viceversa, il sistema Arianna è tenuto a riportare sempre tale elenco.  
 
Nella documentazione relativa al messaggio Aperak verrà data opportuna segnalazione degli elementi 
utilizzati per fornire tali indicazioni: i partecipanti Arianna saranno infatti interessati solamente alla loro 
lettura e non anche alla loro compilazione. 

1.2.4 La “modalità base” della ricevuta di interchange 
È prevista una modalità di base per il riscontro degli interchange che i partecipanti esterni ricevono da 
Arianna. In tale modalità il destinatario dell’interchange invia al sistema Arianna un messaggio 
InterchangeResponse nel quale è possibile indicare solo che: 
 
� l’interchange e tutti i messaggi in esso contenuti sono stati accettati. 
� l’interchange e tutti i messaggi in esso contenuti sono stati rifiutati. 

 
Non è dunque possibile dare un riscontro positivo solamente per una parte dei messaggi contenuti 
nell’interchange. Come conseguenza il sistema Arianna non è in grado di provvedere al reinvio selettivo dei 
soli messaggi non ricevuti o non accettati: l’interchange viene completamente accettato o completamente 
rifiutato dal destinatario, e qualora rifiutato viene reinviato per intero dal sistema Arianna.  
 
Il fatto che la modalità di base non consenta il riscontro parziale dell’interchange potrebbe sembrare una 
limitazione ma in realtà non è così. Infatti ciascun messaggio inviato dal sistema a soggetti terzi viene 
imbustato in un interchange separato. Quindi, il riscontro parziale di un interchange da parte dell’utente nel 
caso dell’attuale sistema Arianna diventa una questione puramente concettuale: sul piano pratico non è di 
alcun rilievo. 

1.2.5 L’accettazione di messaggio 
L’accettazione di messaggio viene inviata solo dal sistema Arianna, non dal partecipante che, eventualmente, 
risponderà al mittente con l’opportuno documento di risposta commerciale (business answer) – per esempio 
con una Risposta all’ordine al messaggio Ordine, con le Istruzioni per il reso a un messaggio di Richiesta di 
autorizzazione al reso ecc. 
 
Riassumendo, ogni partecipante che invia un interchange riceverà: 
 
� una ricevuta di interchange in brevissimo tempo (massimo stabilito); 
� un’accettazione di messaggio per ogni messaggio (a meno che l’interchange non sia stato parzialmente 

o totalmente rifutato), in tempo breve (non stabilito) diverso per ciascun messaggio (la pre-elaborazione 
viene fatta separatamente per ciascun messaggio). 
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2 GLI ELEMENTI RADICE <INTERCHANGERESPONSE> E 
<MESSAGERESPONSE> 

I messaggi XML Ricevuta di interchange e Accettazione di messaggio sono interamente delimitati 
rispettivamente dall’elemento radice InterchangeResponse  e MessageResponse.  
 
La loro struttura è simile, sono infatti entrambi composti dagli elementi figli Header, TransmissionDetail, 
InterchangeDetails, MessageDetails  – a loro volta articolati in una serie di diversi elementi. Nella sola 
Ricevuta di interchange sono presenti anche gli elementi figli Action, Error e Summary. 
 
Ogni Ricevuta di interchange deve essere racchiusa tra il tag iniziale <InterchangeResponse> e il tag finale 
</InterchangeResponse>.  
 

 
 
Ogni Accettazione di messaggio deve essere racchiusa tra il tag iniziale <MessageResponse> e il tag finale 
</MessageResponse>. 
 

 
 
In entrambi i messaggi gli attributi dell’elemento radice Versione e MessageID sono obbligatori. 
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3 L’ELEMENTO <HEADER> 

L’elemento complesso Header delimita la sezione di testata e contiene le informazioni necessarie 
all’identificazione della Ricevuta di interchange/Accettazione di messaggio. Tutti gli elementi figli 
dell’elemento Header sono richiesti al fine della creazione di un messaggio formalmente corretto, fatta 
eccezione per l’elemento NotifyParty che viene utilizzato solamente dall’agenzia Arianna per le copie del 
messaggio. 
 
Ecco come si presenta l’elemento Header nella Ricevuta di interchange: 
 

 
 
e nell’Accettazione di messaggio: 
 

 

3.1 L’IDENTIFICAZIONE DELLA RICEVUTA DI INTERCHANGE/ACCETTAZIONE 
DI MESSAGGIO 

L’identificazione della Ricevuta di interchange/Accettazione di messaggio avviene mediante gli elementi 
figli contenuti nell’elemento Header. 
 
In InterchangeResponseNumber o MessageResponseNumber va specificato rispettivamente il numero 
obbligatorio e univoco della ricevuta di interchange o dell’accettazione di messaggio. 
 
L’identificazione di mittente e destinatario (elementi SenderEANLocationCode e 
RecipientEANLocationCode) è obbligatoria e avviene mediante gli EAN Location Code attribuiti 
dall’agenzia Arianna. 
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IssueDateTime contiene invece data e ora della Ricevuta di interchange/Accettazione di messaggio. 
L’indicazione della data di creazione del documento è obbligatoria. 
IssueDateTime è un elemento complesso, composto dagli elementi Date e Time, contenenti rispettivamente 
la data nel formato CCYYMMDD e l’ora nel formato HHMM. 
 

 
 
In PurposeCode va specificato il codice utilizzato per indicare la funzione del messaggio. I valori possibili 
sono: 
 
• CarbonCopy (copia): copia del messaggio originale inviata a una terza parte per scopi informativi. 

L’utilizzo di questo codice è riservato all’agenzia Arianna. 
• Original (originale): messaggio originale. 
 
L’elemento NotifyParty, il cui utilizzo è riservato all’agenzia Arianna, permette di specificare la parte a cui 
viene inviata copia del messaggio corrente a scopi puramente informativi. 

3.1.1 Esempi 
Primo invio della ricevuta di interchange numero RIC125 del 6 febbraio 2005, ore 2:30. 
 
<Header>  
 <InterchangeResponseNumber>RIC125</InterchangeResponseNumber> 
 <SenderEANLocationCode>8023014000004</SenderEANLocationCode> 
 <RecipientEANLocationCode>8023014100155</RecipientEANLocationCode> 
 <IssueDateTime> 
  <Date>20050206</Date> 
  <Time>0230</Time> 
 </IssueDateTime> 
 <PurposeCode>Original</PurposeCode> 
</Header> 
 
Copia dell’Accettazione di messaggio numero AMG345 del 4 aprile 2005, ore 9:30 inviata a una terza parte 
per scopi informativi.  
 
<Header>  
 <MessageResponseNumber>AMG345</MessageResponseNumber> 
 <SenderEANLocationCode>8023014000004</SenderEANLocationCode> 
 <RecipientEANLocationCode>8023014100155</RecipientEANLocationCode> 
 <IssueDateTime> 
  <Date>20050404</Date> 
  <Time>0930</Time> 
 </IssueDateTime> 
 <PurposeCode>CarbonCopy</PurposeCode> 
 <NotifyParty> 
  <PartyEANLocationCode>8023014103613</PartyEANLocationCode> 
 </NotifyParty> 
</Header>  
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4 L’ELEMENTO <TRANSMISSIONDETAILS> 

L’elemento TransmissionDetails permette di specificare i dettagli relativi alla trasmissione dell’interchange 
originale. L’elemento è opzionale nella Ricevuta di Interchange e obbligatorio nel caso dell’Accettazione di 
messaggio (in tal caso i dettagli si riferiscono all’interchange in cui era contenuto il messaggio di cui si 
notifica l’avvenuta o meno accettazione). 
 
Ecco come si presenta l’elemento TransmissionDetails nella Ricevuta di Interchange e nell’Accettazione di 
messaggio: 

 

4.1 I DETTAGLI DELLA TRASMISSIONE DELL’INTERCHANGE 
La prima informazione, obbligatoria, relativa alla trasmissione dell’interchange è il tipo di trasporto, che 
deve essere indicato nell’elemento TransportType scegliendo l’opportuno codice tra: 
 

• EMAIL 
• FAX 
• FTP 
• HTTP  
• WSERV (Web Service) 

 
L’elemento OriginalFileName contiene il nome del file originario. In DeliveryDateTime devono essere 
specificate la data e l’ora in cui è stata effettivamente rilevata la ricezione. 
 
Possono poi essere fornite informazioni aggiuntive quali l’indirizzo IP del mittente e del destinatario  
(rispettivamente negli elementi ServerIPSenderAddress e ClientIPSenderAddress) e la data in cui è stata 
effettivamente rilevata la trasmissione (in TrasmissionDateTime). 
 
In EDIDocumentType è poi possibile indicare il tipo di documento EDI, scegliendo uno dei seguenti codici: 
 

• CSTTEXT: formato testo personalizzato in base ad accordi tra Arianna e il partner commerciale. 
• EDIFACT: formato Edifact. 
• STDTEXT: formato testo standard definito da Arianna. 
• XLS:formato Excel. 
• XML: formato XML. 
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In MIMEType, infine, può essere specificata la codifica MIME dell’interchange trasmesso tramite e-mail. 

4.1.1 Esempi 
Dettagli relativi alla trasmissione dell’interchange. Il file originale, nominato orders.edi, è stato trasmesso via 
ftp ed è stato ricevuto alle 13:30 del 14 dicembre 2005. Il documento è in formato XML. 
 
 <TransmissionDetails> 
  <TransportType>FTP</TransportType> 
  <OriginalFileName>orders.edi</OriginalFileName> 
  <DeliveryDateTime> 
   <Date>20051214</Date> 
   <Time>1330</Time> 
  </DeliveryDateTime> 
  <EDIDocumentType>XML</EDIDocumentType> 
 </TransmissionDetails> 
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5 L’ELEMENTO <INTERCHANGEDETAILS> 

L’elemento InterchangeDetails permette di specificare i dettagli relativi all’interchange originale. Tali 
dettagli vengono forniti sia nel caso della ricevuta di interchange, sia nel caso dell’accettazione di messaggio 
(in tal caso si riferiscono all’interchange in cui era contenuto il messaggio di cui si notifica l’avvenuta o 
meno accettazione). 
 
Ecco come si presenta l’elemento InterchangeDetails nella Ricevuta di Interchange: 
 

 
 
e nell’Accettazione di messaggio: 
 

 

5.1 I DETTAGLI DELL’INTERCHANGE 
 
In InterchangeNumber va obbligatoriamente indicato il numero dell’interchange originale (di cui si dà 
ricevuta o contenente il messaggio di cui si notifica l’accettazione). 
 
Il mittente e il destinatario dell’interchange sono specificati – mediante l’EAN Location Code attribuito 
dall’agenzia Arianna – rispettivamente negli elementi InterchangeSender e InterchangeRecipient. 
 
Nell’elemento complesso InterchangeDateTime sono specificati la data (nell’elemento Date) e l’ora 
(nell’elemento Time) dell’interchange rispettivamente nel formato CCYYMMDD e HHMM. 
 
In RecipientInterchangeNumber si può indicare il numero identificativo univoco assegnato internamente 
dal ricevente dell’interchange (di cui si dà ricevuta o contenente il messaggio di cui si notifica 
l’accettazione). 
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Nell’elemento complesso ReferenceCoded – presente solo nell’Accettazione di messaggio – è possibile 
indicare i dettagli relativi alla trasmissione dell’interchange contenente il messaggio cui si riferisce il 
messaggio corrente. 

5.1.1 Esempi 
Dettagli relativi all’interchange numero 6527 del 5 febbraio 2005, ore 16.45.  
 
<InterchangeDetails> 
 <InterchangeNumber>6527</InterchangeNumber> 
 <InterchangeSender>8023014100155</InterchangeSender> 
 <InterchangeRecipient>8023014000004</InterchangeRecipient> 
 <InterchangeDateTime> 
  <Date>20050205</Date> 
  <Time>1645</Time> 
 </InterchangeDateTime> 
</InterchangeDetails> 
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6 L’ELEMENTO <ACTION> 

6.1 L’AZIONE INTRAPRESA 
L’elemento Action – presente solo nel messaggio InterchangeResponse e obbligatorio – va usato per 
comunicare l’azione intrapresa dopo la verifica dell’interchange. I codici possibili sono: 
 

• Accepted: accettato (la ricezione è avvenuta e i documenti sono totalmente leggibili). 
• PartiallyAccepted: parzialmente accettato (la ricezione è avvenuta ma i documenti sono solo 

parzialmente leggibili). 
• Rejected: rifiutato (ricezione non avvenuta). 

6.1.1 Modalità base di riscontro 
È prevista una modalità di base per il riscontro degli interchange inviati da Arianna ai partecipanti esterni.  
 
Nella modalità base il destinatario dell’interchange invia al sistema Arianna un messaggio 
InterchangeResponse nel quale l’elemento obbligatorio Action può contenere esclusivamente i codici 
Accepted o Rejected. 
 
In questa modalità non è consentito dare un riscontro positivo solamente per una parte dei messaggi 
contenuti nell’interchange e l’elemento MessageDetails non viene pertanto utilizzato. Non si tratta, tuttavia, 
di una vera limitazione: infatti ciascun messaggio inviato dal sistema Arianna a soggetti terzi viene imbustato 
in un interchange separato, dunque il caso di riscontro parziale di un interchange da parte dell’utente 
nell’attuale sistema Arianna non si verifica mai. 

6.1.2 Esempi 
L’interchange è stato accettato: 
 
<Action>Accepted<Action> 
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7 L’ELEMENTO <ERROR> 

7.1 IL LIVELLO E IL TIPO DI ERRORE 
 
L’elemento Errors – presente nel solo messaggio InterchangeResponse – permette di specificare il livello e 
il tipo di errore riscontrato nell’interchange ed è così composto: 
 

 
 
In ErrorLevel va indicato il livello di errore; i valori possibili sono: 
 

• Error: il dato è errato, ma non blocca l’elaborazione dell’interchange. 
• Fatal: il dato è errato e non consente l’elaborazione dell’interchange che viene rigettato. 
• Warning: avvertimento, non blocca l’elaborazione dell’interchange. 

 
ErrorCode contiene il codice dell’errore.  
 
L’elemento complesso ErrorPosition è così composto: 
 

 
 
ErrorPositionQualifier qualifica la posizione dell’errore; i valori ammessi sono: 
 
� ComponentDataElementPosition: posizione del component data element all’interno di un data 

element composto. 
� DataElementPosition: posizione del data element (semplice o composto) all’interno del segmento. 
� DetailLineNumber: numero di linea nella sezione di dettaglio del messaggio. 
� InterchangeByteOffset: offset (in byte) dall’inizio dell’interchange. 
� MessageByteOffset: offset (in byte) dall’inizio del messaggio. 
� MessagePosition: posizione del segmento all’interno del messaggio. 
� SegmentPosition: posizione del segmento all’interno dell’interchange. 
� TextDocumentLineNumber: numero di riga nel file di testo (delimitata dai caratteri HEX 0D o 0A o 

0D 0A). 
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In ErrorPositionNumber può essere indicato il valore della posizione precedentemente qualificata, mentre 
in ObjectIdentifier può essere fornita una descrizione della posizione. 
 
Infine nell’elemento ErroneousData può essere indicato il dato errato mentre in CorrectedData quello 
corretto. 

7.1.1 Esempi 
Indicazione di un errore che blocca l’elaborazione dell’interchange. 
 
<Error> 
 <ErrorLevel>Fatal</ErrorLevel> 
 <ErrorCode>EICIDB</ErrorCode> 
</Error> 
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8 L’ELEMENTO <MESSAGEDETAILS> 

L’elemento complesso MessageDetails permette di fornire indicazioni sui documenti contenuti 
nell’interchange e in particolare di specificare per ciascuno di essi: 
 

• nel caso della ricevuta di interchange, se il documento è stato riconosciuto (in tutto o in parte) 
oppure non riconosciuto e rifiutato; 

• nel caso dell’accettazione di messaggio, se il documento è stato accettato (in tutto o in parte) o rifiutato. 
 
Ecco come si presenta l’elemento MessageDetail nella Ricevuta di Interchange: 
 

 
e nell’Accettazione di messaggio: 
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8.1 L’IDENTIFICAZIONE E IL RICONOSCIMENTO/ACCETTAZIONE DEI 
MESSAGGI CONTENUTI NELL’INTERCHANGE 

 
In MessageSequenceNumber va indicato il numero sequenziale del messaggio all’interno dell’interchange. 
 
Il numero del messaggio (corrispondente al numero presente nell’attributo MessageID dell’elemento radice 
del messaggio) va indicato nell’elemento MessageNumber. È obbligatorio nell’Accettazione di messaggio. 
 
Nell’elemento MessageType (obbligatorio nell’Accettazione di messaggio) va specificato il tipo di 
messaggio, utilizzando uno dei seguenti codici: 
 

• CRTNTE : nota di credito 
• DBTNTE : nota di debito 
• DESADV: avviso di spedizione 
• INVOIC: fattura 
• ORDERS: ordine 
• ORDRSP: risposta all’ordine 
• PRICAT: catalogo prodotti 
• RETADV: avviso di reso 
• RETANN: richiesta di autorizzazione al reso. 
• RETINS: istruzioni per il reso. 
• SLSRPT: relazione vendite 

 
Mittente e destinatario del messaggio vanno specificati – utilizzando l’EAN Location Code attribuito 
dall’agenzia Arianna – rispettivamente in MessageSender e in MessageRecipient. 
 
Il numero del documento (contenuto, per esempio, nell’elemento OrderNumber del messaggio Order o 
nell’elemento ASNNumber del messaggio AdvanceShipNotice) va specificato in DocumentNumber. 
 
L’elemento complesso DocumentDateTime contiene la data (nell’elemento figlio Date) e l’ora (in Time) 
del documento. 
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In RecipientMessageNumber può essere specificato il numero di messaggio attribuito dal destinatario. 
 
L’elemento Action, obbligatorio, serve per indicare l’azione intrapresa in seguito al controllo del documento; 
i valori ammessi sono: 
 

• Accepted: messaggio riconosciuto. 
• PartiallyAccepted: messaggio parzialmente riconosciuto. 
• Rejected: messaggio non riconosciuto e rifiutato 

 
L’elemento complesso Error consente infine di specificare il livello e il tipo di errore riscontrato. 
Caratteristiche e formato di questo elemento complesso e dei suoi elementi figli sono uguali a quelle 
dell’elemento Error contenuto nell’elemento radice, al quale si rimanda. 

8.1.1 Esempi 
Dettagli relativi al messaggio DESADV - Avviso di reso numero 002001. Il numero del documento è 
RAD3476 datato 16 giugno 2005, ore 14:55. Il messaggio è stato parzialmente riconosciuto. 
 
<MessageDetails> 
 <MessageSequenceNumber>001</MessageSequenceNumber> 
 <MessageNumber>002001</MessageNumber> 
 <MessageType>DESADV</MessageType> 
 <MessageSender>8023014100193</MessageSender> 
 <MessageRecipient>8023014000042</MessageRecipient> 
 <DocumentNumber>RAD3476</DocumentNumber> 
 <DocumentDateTime> 
  <Date>20050616</Date> 
  <Time>1455</Time> 
 </DocumentDateTime> 
 <Action>PartiallyAccepted</Action> 
</MessageDetails> 
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9 L’ELEMENTO <SUMMARY> 

L’elemento Summary è presente solo nella Ricevuta di Interchange. Contiene l’elemento figlio 
NumberOfMessages, in cui va indicato il numero di messaggi contenuti nell’interchange: 
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10 ESEMPI 

10.1 RICEVUTA DI INTERCHANGE IN MODALITÀ BASE 
Ricevuta di interchange inviata dalla libreria ad Arianna in modalità base. Si notino l’assenza dell’elemento 
MessageDetails e l’elemento NumberOfMessages, all’interno di Summary, con valore 0: nella modalità base, 
infatti, i messaggi all’interno dell’interchange non sono riscontrati direttamente. 
 
<InterchangeResponse Version="2.0" MessageId="221001"> 
 
 <Header> 
  <InterchangeResponseNumber>RIC125</InterchangeResponseNumber> 
  <SenderEANLocationCode>8023014100155</SenderEANLocationCode> 
  <RecipientEANLocationCode>8023014000004</RecipientEANLocationCode> 
  <IssueDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>1230</Time> 
  </IssueDateTime> 
  <PurposeCode>Original</PurposeCode> 
 </Header> 
  
 <InterchangeDetails> 
  <InterchangeNumber>12345678</InterchangeNumber> 
 </InterchangeDetails> 
  
 <Action>Accepted</Action> 
 
 <Summary> 
  <NumberOfMessages>0</NumberOfMessages> 
 </Summary> 
 
</InterchangeResponse> 
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10.2 RICEVUTA DI INTERCHANGE 
Ricevuta di interchange numero RIC125 del 6 febbraio 2005, ore 9:30, inviata da Arianna a una libreria 
identificata dall’EAN Location Code 8023014100155.  
La ricezione è avvenuta correttamente e il documento contenuto (un ordine) è leggibile. L’interchange di cui 
si dà ricevuta è il numero 6527 del 5 febbraio 2005, ore 17:30. È stato trasmesso alle 7:36 del 6 febbraio 
2005 e ricevuto alle 7:38 dello stesso giorno come file di testo in formato XML. 
 
<InterchangeResponse Version="2.0" MessageId="444002"> 
 
 <Header>  
  <InterchangeResponseNumber>RIC125</InterchangeResponseNumber> 
  <SenderEANLocationCode>8023014000004</SenderEANLocationCode> 
  <RecipientEANLocationCode>8023014100155</RecipientEANLocationCode> 
  <IssueDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>0930</Time> 
  </IssueDateTime> 
  <PurposeCode>Original</PurposeCode> 
 </Header> 
 
 <TransmissionDetails> 
  <TransportType>FTP</TransportType> 
  <OriginalFileName>orders.edi</OriginalFileName> 
  <DeliveryDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>0738</Time> 
  </DeliveryDateTime> 
  <TransmissionDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>0736</Time> 
  </TransmissionDateTime> 
  <EDIDocumentType>XML</EDIDocumentType> 
 </TransmissionDetails> 
 
 <InterchangeDetails> 
  <InterchangeNumber>6527</InterchangeNumber> 
  <InterchangeSender>8023014100155</InterchangeSender> 
  <InterchangeRecipient>8023014000042</InterchangeRecipient> 
  <InterchangeDateTime> 
   <Date>20050205</Date> 
   <Time>1730</Time> 
  </InterchangeDateTime> 

</InterchangeDetails> 
 
 <Action>Accepted</Action> 

 
<MessageDetails> 

  <MessageSequenceNumber>001</MessageSequenceNumber> 
  <MessageNumber>002001</MessageNumber> 
  <MessageType>ORDERS</MessageType> 
  <Action>Accepted</Action> 
 </MessageDetails> 
 
 <Summary> 
  <NumberOfMessages>1</NumberOfMessages> 
 </Summary> 
 
</InterchangeResponse> 
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10.3 ACCETTAZIONE DI MESSAGGIO 
Accettazione di un messaggio contenuto nell’interchange per il quale è già stata inviata la ricevuta (vedi 
esempio precedente 10.2 – Ricevuta di interchange). Il messaggio contiene un errore che però non blocca 
l’elaborazione. 
 
<MessageResponse Version="2.0" MessageId="444003"> 
 
 <Header>  
  <MessageResponseNumber>ACC111</MessageResponseNumber> 
  <SenderEANLocationCode>8023014000004</SenderEANLocationCode> 
  <RecipientEANLocationCode>8023014100155</RecipientEANLocationCode> 
  <IssueDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>0930</Time> 
  </IssueDateTime> 
  <PurposeCode>Original</PurposeCode> 
 </Header> 
 
 <TransmissionDetails> 
  <TransportType>FTP</TransportType> 
  <DeliveryDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>0738</Time> 
  </DeliveryDateTime> 
  <TransmissionDateTime> 
   <Date>20050206</Date> 
   <Time>0736</Time> 
  </TransmissionDateTime> 
  <EDIDocumentType>XML</EDIDocumentType> 
 </TransmissionDetails> 
 
 <InterchangeDetails> 
  <InterchangeNumber>6527</InterchangeNumber> 
  <InterchangeSender>8023014100155</InterchangeSender> 
  <InterchangeRecipient>8023014000042</InterchangeRecipient> 
  <InterchangeDateTime> 
   <Date>20050205</Date> 
   <Time>1730</Time> 
  </InterchangeDateTime> 

</InterchangeDetails> 
 
<MessageDetails> 

  <MessageSequenceNumber>001</MessageSequenceNumber> 
  <MessageNumber>002001</MessageNumber> 
  <MessageType>ORDERS</MessageType> 
  <Action>PartiallyAccepted</Action> 
 </MessageDetails> 
 
</MessageResponse> 
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